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市场研究的步骤简介(pdf 38页)内容简介


市场研究的步骤简介目录：
一、市场研究的角色
二、市场研究包括的研究领域
三、市场研究的基本方法
四、市场研究的步骤

 


市场研究的步骤简介内容提要：
是将消费者、顾客以及公众与厂商，通过信息而联系起来的桥梁（AMA）
  为了帮助营销管理人员解决营销问题，识别市场机会，其系统和客观地进行市场信息的界定、收集、分析和评估的活动。
  市场研究的任务就是为管理层提供识别和解决市场营销问题所需的信息和知识。
当企业的市场业绩严重下滑，就需要市场研究公司帮忙识别、分析市场的问题，以帮助扭转局面；
  与其相反，当企业迅速发展，并获得惊人的高额利润，也就需要市场研究公司寻找方法，以保持竞争优势和成功的局面；
  当企业需要开发一个新的产品/新的市场作出重大的投资，需要市场研究公司给予目标市场的评估和预测，以帮助企业降低风险。
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