

精品资料网







	网站导航
	最新资料
	VIP文件包




 


	首页
	企业管理
	财务管理
	市场营销
	生产管理
	品质管理
	人力资源
	合同样本
	信息化
	制度表格
	行业分类



	营销手册
	整合营销
	销售考核
	终端营销
	营销报告
	市场推广
	公关策划
	国际贸易
	业务管理
	公共关系
	销售经理
	营销模式
	售后服务
	经销商
	店铺管理
	推销管理
	直销管理
	分销管理
	市场调查
	促销管理
	电话营销
	市场分析
	销售管理
	营销案例
	营销策划
	营销策略
	广告传媒
	消费者
	网络营销
	营销战略
	营销培训
	定价策略
	客户管理
	营销计划
	营销方案
	营销技巧
	营销知识
	渠道管理
	营销制度表格
	营销人员管理




  



下载搜索：



搜索




您现在的位置： 精品资料网 >> 市场营销 >> 消费者行为 >> 资料信息




消费者行为调查研究流程(pdf 32页)

	所属分类：
	消费者行为
	文件大小：
	203 KB
	下载地址：
	
	相关资料：
	消费者行为,行为调查,调查研究,流程




消费者行为调查研究流程(pdf 32页)内容简介


消费者调查研究流程目录：
一、消费者研究工作流程
二、研究内容
三、研究手段
四、定性研究设计与实施流程
五、焦点小组访谈简介
六、焦点小组访谈法的应用
七、焦点小组访谈的质控要点
八、深度访谈简介
九、深度访谈的质控要点
十、定量研究设计与实施流程
十一、抽样方法
十二、访问方法
十三、数理统计方法
十四、………………………………

 

消费者调查研究流程内容提要：
消费者感知―需求分析
主要研究内容�C消费者满意度的核心变量是消费者对产品质量的感知、对服务质量的感知以及对产品价值的感知�C通过对这三个变量的了解可以分析得出消费者深层次的需求特征
产品定位分析
主要研究内容�C在产品定位研究中，首先要考虑产品的特点以及基于此特点可以提供给客户的产品利益�C产品特点及产品利益构成产品特性�C本企业消费者满意度高于竞争品牌的产品特性是产品定位的着眼点
品牌市场表现分析
主要研究内容企业品牌的市场表现主要通过以下四个方面的分析：�C品牌的市场地位�C品牌取得该市场地位的原因�C产品缺陷分析�CSWOT分析得出的品牌
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