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精编平衡记分卡大全内容简介：
平衡记分卡与绩效管理内容简介：
平衡记分卡简介
二十世纪以来，在全世界企业管理的实践中，越来越多的企业高级经理开始重视公司的绩效考核，但是在平衡记分卡发明之前，几乎全世界的企业都采取单一的财务性考核，各种财务性的指标成为当时企业经营成功与否的唯一评判标准。
早在二十世纪初期，杜邦公司开发使用了投资报酬率（ROI）对公司及其分部的绩效进行考核，并创建杜邦分析系统，杜邦分析系统开始在企业管理中发挥着巨大作用，从而奠定了财务指标作为评价指标的统治地位。在二十世纪二十年代末期资本主义经济危机过后，来自会计的准则和各种规范越来越多，这些要求使企业将越来越多的注意力集中在编制对外财务报告上。鉴于信息收集、处理及编报的高成本，使得企业向外部利益集团报告的信息用于指导企业的内部经营。而到二十世纪中期，财务预算又作为管理体系的核心在全世界被得到推广；与此同时能反映企业整体价值、未来机会和风险的贴现现金流量指标的应用日益广泛，如内部报酬率、净现值等。在前人研究的基础之上，1991年，斯特恩•斯图尔特（SternStewart）公司提出了经济增加值理论，得到实务界和理论界的推崇。
然而，在今天基于知识的全球化竞争环境中，越来越多企业高级经理们已经认识到：即使最好的财务体系也无法涵盖绩效的全部动态特点，很多企业开始对只依靠财务指标对绩效进行考核的合理性提出质疑，他们开始意识到传统的财务性考核具有以下几个方面的缺陷：
 财务指标仅能够衡量过去经营活动的结果，却无法评估未来的绩效表现，容易误导企业未来发展方向；
 当财务指标为企业绩效评估的唯一指标时，容易使经营者过分注重短期财务结果。在相当程度上，也使得经营者变得急功近利，有强烈动机操纵报表上的数字，而不愿就企业长期策略目标进行资本投资，因为这些并不利于短期盈余的表现；
 由于不重视非财务性指标(如服务或品质)的评估，致使企业竞争力下降，原本强劲的财务数字有可能逐渐恶化；
 片面的指标收集，难以推动整体绩效的改善。
为了解决只关注财务的局限性，二十世纪九十年代，很多公司开始在其它方面寻求突破，它们开始把质量管理作为宣传口号和组织原则，很多公司开始竞相把获得各种质量奖牌、奖杯和证书作为公司追求的绩效目标。与此同时中国的企业也深受影响，众多的企业开始追求质量认证的通过，一场场“质量认证的抽风运动”在中国大地上掀起。与此同时国内外很多公司还纷纷效仿摩托罗拉公司、通用电气公司而采取六个西格玛计划……但是仅靠质量和仅靠财务指标一样都不能够全面促进企业绩效的提升，那些追求质量认证的公司很快发现它确实不是包治百病的灵丹妙药。

德勤的平衡积分卡应用内容简介：
平衡记分卡在中国企业的实践：
趋势---越来越多的企业高级管理人员认识到绩效考核的重要性
    随着一波组织结构重组与流程重组的热潮，许多企业的高级管理层认识到有效地计划、考核与管理经营活动是企业长期目标达成的关键。
    他们需要能帮助他们将计划、考核和管理紧密相联的方法与工具或解决方案，从而帮助他们达成长/短期目标。平衡记分卡正是这样一种工具。
存在的问题---
(1)企业高级管理层对平衡记分卡价值的认识不足通常，平衡记分卡仅仅被当作一种绩效考核的工具，或平衡记分卡被当作绩效管理的工具很少的公司将平衡记分卡当作战略管理的工具
(2)企业的远景、目标不清晰
缺乏符合组织发展的远景、战略
具有远景、战略和年度经营目标，但不明确只有短期经营目标
(3)企业的组织架构、业务流程不支持平衡记分卡方法的应用
一些企业的组织架构存在的主要问题包括：权责不清，沟通不畅，定位不准，如：部门之间职责重叠或出现“真空”地带；
一些企业的业务流程存在的主要问题包括：流程管理部门应具备的功能不完全，造成管理脱节等。
(4)企业的平衡记分卡方案由企业内部小组设计与推广
内部小组成员与企业内高级管理人员进行访谈时，难以了解到清晰、明确的企业发展战略
由于对战略的了解不全面，内部小组常常难以正确选择业绩考核指标，尤其是考核指标之间的因果关系
设计出的绩效管理方案难以符合企业的真正需要
(5)企业内部对平衡记分卡的宣传、沟通及培训不够
对高级管理层的宣导
对中层管理人员的宣传与培训
对普通员工的宣传
(6)企业在技术上的投入或准备不足
大部分的国内企业采用下述前两种方式，影响了数据统计的及时性、完整性与准确性。
完全采用手工记录绩效数据
部分采用手工，部分采用电脑记录
很少公司完全采用管理信息系统采集并统计数据、生成各类报表
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