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演讲技巧目录：
一、 群体沟通的概念
二、 演讲前的准备
三、 演讲中的技巧
四、 会议结果的运用


一、 群体沟通的概念
沟通的基本要点
必须有一个讯息来源(发送人)
每次沟通都有特定的目的
讯息以各种符号经媒介传播出去
接收人将符号解译成有意义的思维
讯息收、发人经历相似时易于接受并理解
“ 回馈” 是检查沟通是否有效的主要方法
…………
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